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FORUS

TEENUSTE HINNAKIRI
ERAKLIENT

Kehtib alates: 01.07.2025

TEHNILISE VALVE TEENUSED

Teenus Hind (km-ga) Markused

Tehnilise valve taisteenus 1kuu 28,50 € A.utopafrulll valjasdidutasu sisaldub teenuse
hinnas.

Iee::l:h:e valve kombineeritud 1 kuu 22,50 € Autopatrulli valjasdidud on eraldi tasu eest.

Tehmhse valve 1 kuu 14,50 € Autopatrulli valjasdidud on eraldi tasu eest.

infoedastusteenus

Autopatrulli valjasoit 1 kord 25,80 €

Haireedastusvahendi tiiir 1kuu 5,50 € Haireedastusvahendi valjaostuhind alates

268,40 eurot.

1kuu 3,90 € Votmete varukomplekti hoiustamine, kui teenuse

Votmete hoiustamine osutamiseks on kokku lepitud objektile sisenemine.

* Teenuse hinnas ei sisaldu valehairetest pohjustatud valjasdidud. Valehaire on haire, mille pdhjustas kliendi
hooletus, seadmete rike, loomad, niiskus, tolm, temperatuuri muutused, sulgemata sissepaasud, aknad
vm avad v6i muud kliendist tulenevad p&hjused. Lisaks liigitub valevaljasdiduks korduv valjasoit, mille
pbhjus on jadanud korduvalt valja selgitamata ja/vai ei ole klient tellinud tehnikut seadmete korrastamiseks
ja/vai tellija kontaktisik ei ole korduvalt kainud valveobjektil haire pohjust valja selgitamas.

VIDEOVALVE TEENUSED
Teenus Hind (km-ga) Markused
Haire korral saab Foruse juhtimiskeskus video

teel objekti kontrollida ning reageerida vastavalt
olukorrale ja lepingulisele teenusele.

Hind soltub objektist

Videovalve teenus ja seadmetest *

* Teenuste osutamiseks on vajalik Foruse juhtimiskeskuse poolt toetatud videosalvesti
v3i serveri olemasolu objektil.
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TEHNILISE-, MEHITATUD- JA VIDEOVALVE LISATEENUSED

Teenus

Lepingu Umbervormistamine

Hind (km-ga)

1 kord 5,00 €

Markused

Tasu rakendatakse juhul, kui klient soovib
vahetada teenust v&i vormistada lepingu méne
teise leibkonna liikme nimele.

Ajutine mehitatud valve
tehnilise valve objektil

1tund 29,00 €

Hinna arvestus toimub taistunni kaupa.

Kui patrull tuvastab hairele reageerides sissetungi,
vOib sama patrull jadda ajutiselt objekti valvama kuni
kontaktisiku saabumiseni.

Signaalide valjavote voi
autopatrulli valjas6iduraport

1 kord 5,20 €
Iseteeninduses tasuta

Signaalide valjavotet on voimalik saada kuni 6 kuu
ulatuses vastava tellimuse esitamise kuupaevast
alates. Signaalide valjavotet on voimalik edastada
tava- voi e-postiga.

Tehnilise valve lepingu
peatamine

1 kuu 5,20 €

Teenus peatatakse alates kliendi p66rdumise
hetkest jargneva kuu 1. kuupdevast. Esimesed kolm
kuud, mil leping on peatatud, lepingu peatamise
eest tasu ei kUsita. Hinnakirjas toodud hind kehtib
alates 4. peatatud kuust. Lepingut saab peatada
kuni 12 jarjestikuseks kuuks.

Patrullteenus

Hind sdltub objektist

Autopatrull viib labi valveobjekti valise vaatluse
kokkulepitud ajal voi ajavahemikus ja/vdi fikseeritud
marsruudil. Valist vaatlust vaib Iabi viia ka tellijalt
vastavasisulise telefonikéne voi SMSi saamisel.

Patrulli valjasdiduakti
vOi tehniku valjakutseakti
korduvsaatmine

1 kord 5,20 €

Kontaktandmete muutmine

1 kord 5,20 €
Iseteeninduses tasuta

Leppetrahv SIM-kaardi
mitteotstarbelise kasutamise
eest

1 kord 100,00 €

Plaaniline valveseadmete
hooldus tehnilise valve
lepingu alusel

1 kuu alates 5,20 €

Teenus sisaldab kord aastas valveseadmete
hooldust 1 kord aastas.

Kaughalduse vahendusel
teostatud muudatus

1 kord 35,90 €

Kasutaja ja koodide muutmine/lisamine; kasutaja
diguste muutmine/lisamine; viiteaja/valvestuse
muutmine; rikete korvaldamine; tehniline
konsultatsioon *

Valehaire tootlemise tasu

1tukk 1,30 €

*Sisaldab 1h spetsialisti to6d
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TEHNILISED TOOD

Teenus Hind (km-ga) Markused

Tehniku valjakutse 1 kord 65,90 €

Hind kuulub tasumisele iga esimesele tunnile
Tehniku taiendav téotund 1tund 55,90 € jargneva tdéotunni eest. Arvestust peetakse poole
tunni kaupa.

Lisandub valjakutsele ning tehniku t66tundidele
Transport objektile 1km 1,00 € juhul, kui objekt asub kaugemal kui 20 km lahimast
esindusest.

* Tehniku valjakutse eest tuleb tasuda ka juhul, kui tehnik on objektile saabunud, kuid kliendist tuleneval
pdhjusel ei ole tal vdimalik objektil toid teostada.

** Tehniku hind sisaldab transporti lahimast Foruse esindusest kuni 20 km kaugusele ja kuni 1 tund t&6aega.
Iga jargneva t6otunni arvestus toimub poole tunni kaupa.

*** \/aljatoodud tehniku hinnad kehtivad toé6paevadel ajavahemikus 09.00-17.00. Valjaspool nimetatud
ajavahemikku osutatud teenuste eest kuulub tasumisele hinnakirjas toodud hind, mis on korrutatud
koefitsiendiga 1,5. Riiklike plihade puhul korrutatakse hinnakirjas toodud hind koefitsiendiga 3,0.
Hindades ei sisaldu seadmete, materjalide ning erivahendite kulu.
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